
ผลการวิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียเพื่อขบัเคลื่อน 
ตัวชี้วัดที่ 2.1 ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส (Integrity and Transparency 

Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (รอบ 5 เดือนแรก) 

หน่วยงาน กองห้องปฏิบัติการสาธารณสุขกรมอนามัย 

1. ผลการวิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
1.1 กลุ่มผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ภายในหน่วยงาน 

บุคลากรของกองห้องปฏิบัติการสาธารณสุขกรมอนามัยที่มีอายุงาน 1 ปีขึ้นไป จำนวน 29 คน
จากการประเมินระดับการรับรู้การดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสของบุคลากรต่อหน่วยงานประจำปี 
พ.ศ. 2565 เพื่อนำเสนอข้อเสนอแนะมาประกอบการวิเคราะห์ความต้องการหรือความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เพื่อนำไปปรับปรุง พัฒนา กำหนดมาตรการกลไกการดำเนินงานที่ตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากร
กองห้องปฏิบัติการสาธารณสุขกรมอนามัย ดังนี้ 

1.  สร้างการมีส่วนร่วมของบุคลาการในหนว่ยงาน 
๒.  การสื่อสารที่ชัดเจน ทั่วถึง และต่อเน่ือง 
3.  สร้างการรบัรูแ้ละความเข้าใจที่ถูกต้องแก่บุคลากรทุกคน 
 

1.2 กลุ่มผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ภายนอกหน่วยงาน  
ผู้มารับบริการ หมายถึง ผู้รับการการตรวจวเคราะห์และทดสอบคุณภาพน้ำบริโภค และชุด

ทดสอบภาคสนามอย่างง่าย โดยการประเมินความพึงพอใจการให้บริการของหน่วยงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
จากการสำรวจผู้รับบริการของกองห้องปฏิบัติการสาธารณสุขกรมอนามัย พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่มาจาก
หน่วยงานราชการ/รัฐวิสาหกจิ (ร้อยละ 53.2) สำหรับเหตุผลของการเลือกใช้บริการของกองห้องปฏิบัติการ
สาธารณสุขกรมอนามัย เพราะความน่าเช่ือถือ/ชื่อเสียงของหน่วยงาน (ร้อยละ 68.8) รองลงมาคือ คุณภาพการ
ให้บริการ (ร้อยละ 58.4) และความเป็นส่วนราชการ/ราคาค่าบริการ (ร้อยละ 51.9) สำหรับช่องทางการติดต่อ
กองห้องปฏิบัตกิารสาธารณสุขกรมอนามัย ส่วนใหญ่ติดต่อทางโทรศัพท์ (ร้อยละ 66.2), ติดต่อผ่านไลน์ “กอง
ห้องปฏิบัติการสาธารณสุขกรมอนามัย” (ร้อยละ 42.9) และเดินทางมาติดต่อเจ้าหน้าที่กองห้องปฏิบัติการ
สาธารณสุขกรมอนามัย (ร้อยละ 37.7) ซึ่งการรับบริการส่วนใหญผู่้รับบริการมาใช้บริการการตรวจวิเคราะห์
และทดสอบคณุภาพน้ำบริโภค (ร้อยละ 84.4), การตรวจวิเคราะห์และทดสอบคุณภาพน้ำเสีย (ร้อยละ 57.1) 
และซื้อชุดทดสอบภาคสนามอย่างง่าย test kit (ร้อยละ 31.2) โดยผลการประเมินมคีวามพึงพอใจต่อการดำเนินงาน
ของกองห้องปฏิบัติการสาธารณสุขกรมอนามัยอยู่ในระดับมาก และมคีวามคาดหวัง ในเรื่องความรวดเร็วของ
การให้บริการการรายงานผลการทดสอบที่รวดเร็วยิ่งขึ้น และการเพ่ิมช่องทางการติดต่อ เช่น ใช้อีเมล์ ไลน์ แทน
การส่งแฟกซ์  


