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ช่ือหนวยงาน 
สำนักอนามัยส่ิงแวดลอม 

คูมือการปฏิบัติงานการขับเคล่ือนตัวช้ีวัด 
ช่ือตัวช้ีวัดท่ี 3.32 

รอยละความสำเร็จของหนวยงานภาคการสาธารณสุขดำเนินงานสงเสริมสุขภาพ
และอนามัยส่ิงแวดลอมในสถานการณฉุกเฉินและสาธารณภัย 

1. วัตถุประสงค (Objective) 
เพื่อจัดทำแนวทางและขั้นตอนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการดำเนินงานหนวยงานภาคการสาธารณสุข

ดำเนินงานสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมในสถานการณฉุกเฉินและสาธารณภัย 
2. ขอบเขต (Scope) 

แสดงกระบวนการปฏิบัติงานสำหรับหนวยงานที่เกี ่ยวของในการพัฒนาการดำเนินงานสงเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมในสถานการณฉุกเฉินและสาธารณภัย เพื่อใหการขับเคลื่อนการดำเนินงานมี
ประสิทธิภาพและบรรลุตามเปาหมาย 

3. คำจัดกัดความ (Definition) (ถามี) 
หนวยงานภาคการสาธารณสุข หมายถึง หนวยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขท้ังสวนกลางท้ัง

สวนกลาง สวนภูมิภาค และจังหวัด ประกอบดวย 
1) กรมอนามัย (สำนักอนามัยสิ่งแวดลอม) 
2) ศูนยอนามัยท่ี 1 – 12 
3) สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
4) สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด 
5) สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ 
6) โรงพยาบาลในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
7) โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล 
สถานการณฉุกเฉิน และสาธารณภัย หมายถึง เหตุการณฉุกเฉิน ภัยพิบัติทางธรรมชาติและจาก

กิจกรรมหรืออุบัติเหตุ โดยผลกระทบจากเหตุการณดังกลาว สงกระทบตอสุขภาพของประชาชนเปนวงกวาง 
เชน อุทกภัย ภัยรอน ภัยแลง ฝุนละอองขนาดเล็ก ไฟไหมบอขยะ สารเคมีรั่วไหล โรงงานสารเคมีระเบิด 
น้ำมันรั่วไหลในทะเล เปนตน โดยเหตุการณดังกลาวสงผลกระทบตอสุขภาพ และสภาพแวดลอม 

ความสำเร ็จของหนวยงานภาคการสาธารณสุขดำเนินงานสงเสร ิมสุขภาพและอนามัย
ส่ิงแวดลอมในสถานการณฉุกเฉินและสาธารณภัย ประเมินตามเกณฑ ABCD ประกอบดวย 

1) A: Action Plan พิจารณาการประเมินผล ดังนี้ 
- มีแผนเผชิญเหตุ แผนปฏิบัติการ และการจัดสรรงบประมาณของหนวยงาน รองรับกรณี       

สาธารณภัย โดยใหแจงเวียนแผนฯ ดังกลาวใหเจาหนาท่ีในหนวยงานทราบ 
- มีกระบวนการซอมแผนเผชิญเหตุ หรือแผน BCP ของหนวยงานอยางตอเนื่อง โดยมีการ

กำหนดผูรับผิดชอบ และมีหลักฐานการซอมแผนท่ีชัดเจน    
2) B: Building Capacity 

- เจาหนาที่ของหนวยงานผานการอบรมหรือเพิ่มขีดความสามารถในการจัดการอนามัย
สิ่งแวดลอม การจัดการสาธารณภัย หรือการจัดการสุขภาพกรณีสาธารณภัยและภัยสุขภาพ 
อาจเปนการจัดการหนวยงานภายใน หรือหนวยงานภายนอก หรือ ระบบออนไลน โดยมี
หลักฐานการเขาอบรม หรือใบประกาศนียบัตร (ถามี) 
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3) C: Command & Operation 
- มีโครงสรางการบัญชาการ กลไกการบริหารจัดการกรณีสาธารณภัย ภัยพิบัติ และภัย

สุขภาพท่ีชัดเจน 
- มีการแตงตั้ง มอบหมายทีมงานหรือคณะกรรมการอยางหนึ่งอยางใด ตามโครงสรางการ

บัญชาการ พรอมกำหนดบทบาทหนาที่รับผิดชอบการปฏิบัติการรองรับสาธารณภัย  
ภัยพิบัติ และภัยสุขภาพ 

- มีการสื่อสารสรางการรับรู สื่อสารสาธารณะ สื่อสารความเสี่ยง หรือเตือนภัยฉุกเฉิน ผานสื่อ
ประชาสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ  

4) D: Data base 
- มีขอมูลพื ้นที ่ เส ี ่ยง พื ้นที ่ประสบภัยซ้ำซากของจังหวัด โดยมีการเผยแพร ส ื ่อสาร 

ประชาสัมพันธผานสื่อรูปแบบตาง ๆ เชน เว็ปไซต เว็ปเพจ เปนตน  
- มีขอมูลสุขภาพระดับจังหวัด โดยเนนขอมูลภาวะเจ็บปวยดวยโรคที่เกี่ยวของกับการเกิด 

สาธารณภัย ภัยพิบัติ หรือภัยสุขภาพในพื้นที ่ สำหรับใชเปนฐานขอมูลเพื ่อการเฝาระวัง 
ความเสี่ยงในพ้ืนท่ี  

- มีฐานขอมูลการเตรียมความพรอมของวัสดุ อุปกรณ สารเคมี ชุดตรวจตาง ๆ ที่มีอยูใน
หนวยงาน เพื่อใชสำหรับการสนับสนุนการดำเนินงานกรณีสาธารณภัย ภัยพิบัติ และภัย
สุขภาพ เชน จำนวนคลอรีนผง จำนวนหยดทิพย ชุดตรวจคลอรีนตกคางในน้ำ ชุดตรวจการ
ปนเปอนเชื้อแบคทีเรีย และอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล เปนตน 

4. ความรับผิดชอบ (Responsibilities) 
4.1) กระทรวง/เขต/กรมอนามัย (หนวยงานสวนกลาง) 
 วางแผนและกำหนดมาตรการในการพัฒนางานหนวยงานภาคการสาธารณสุขดำเนินงาน

สงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมในสถานการณฉุกเฉินและสาธารณภัย 
 ศึกษา และพัฒนาองคความรู  เพื่อจัดทำแนวทางการดำเนินงานและเกณฑการพัฒนา

หนวยงานภาคการสาธารณสุขดำเนินงานสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ ่งแวดลอมใน
สถานการณฉุกเฉินและสาธารณภัย 

 ชี้แจงแนวทางการดำเนินงานและเกณฑฯ กับศูนยอนามัยท่ี 1 – 12 สถาบันพัฒนาสุข
ภาวะเขตเมืองและสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด 

 สนับสนุนชุดความรู แนวทางปฏิบัติ  และเครื่องมือท่ีเก่ียวของในการดำเนินงาน 
 เยี่ยมเสริมพลังการดำเนินงานหนวยงานภาคการสาธารณสุขดำเนินงานสงเสริมสุขภาพและ

อนามัยสิ่งแวดลอมในสถานการณฉุกเฉินและสาธารณภัย 
 กำกับ ติดตาม รายงานและสรุปผลการดำเนินงาน 
 พัฒนาขอเสนอการขับเคลื่อนนโยบายหรือแนวทางการดำเนินงานเพ่ือตอยอดการพัฒนา 
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5. ข้ันตอนการปฏิบัติ (Procedure) 
5.1 แผนภูมิการทำงานขับเคลื่อนตัวชี้วัด 3.32 รอยละความสำเร็จของหนวยงานภาคการสาธารณสุข

ดำเนินงานสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมในสถานการณฉุกเฉินและสาธารณภัย (หนวยงานสวนกลาง 
กรมอนามัย) 

ลำดับ ผังกระบวนการ รายละเอียด ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ เอกสารที่เก่ียวของ 

1  - มอบหมายบุคลากรในกลุมงาน ต.ค. 65 กลุมพัฒนา 
อนามัย

ส่ิงแวดลอม
รองรับภาวะ
ฉุกเฉินทาง
สาธารณสุข 

- 

2  - จัดทำแนวทางการดำเนินงานและ
เกณฑการพัฒนาหนวยงานภาคการ
สาธารณสุขดำเนินงานสงเสริม
สุขภาพและอนามยัส่ิงแวดลอมใน
สถานการณฉุกเฉินและสาธารณภยั 
- จัดทำคูมือหนวยงานภาคการ
สาธารณสุขดำเนินงานสงเสริม
สุขภาพและอนามยัส่ิงแวดลอมใน
สถานการณฉุกเฉินและสาธารณภยั 
- จัดทำชองทางการรายงานผลการ
ดำเนินงานผานระบบ Google form 
- จัดทำรายละเอยีดตัวชีว้ัด 

ต.ค.– พ.ย. 65 สำนักอนามยั
ส่ิงแวดลอม 

และหนวยงาน 
ที่ Joint KPI 

- แบบฟอรมจัดทำ
รายละเอียดตัวชี้วัด 
- แนวทางการ
ดำเนินงานและเกณฑ
การพัฒนาหนวยงาน
ภาคการสาธารณสุข
ดำเนินงานสงเสริม
สุขภาพและอนามยั
ส่ิงแวดลอมใน
สถานการณฉุกเฉินและ
สาธารณภยั 

3  
 
 
 
 

จัดทำ SOP เพื่อส่ือสารความเขาใจ
ใหกับผูที่เกี่ยวของเพื่อใชเปน
แนวทางปฏบิัติในการดำเนินงาน 

ต.ค –พ.ย. 65 สำนักอนามยั
ส่ิงแวดลอม 

และหนวยงานที่ 
Joint KPI 

- SOP กระบวนการ
ดำเนินงาน 

4  
 
 
 

- จัดประชุมชีแ้จงแนวทางดำเนินงาน
ใหกับศูนยอนามัย และสำนกังาน
สาธารณสุขจังหวัด 

ต.ค.–ธ.ค. 65  
(ไตรมาส 1) 

สำนักอนามยั
ส่ิงแวดลอม 

- 

5  - ประสานและขับเคล่ือนการ
ดำเนินงานพัฒนาหนวยงานภาคการ
สาธารณสุขดำเนินงานสงเสริม
สุขภาพและอนามยัส่ิงแวดลอมใน
สถานการณฉุกเฉินและสาธารณภยั 
- ดำเนินกิจกรรมการพัฒนาองค
ความรูวิชาการ ปรับปรุงและ
ยกระดับแนวทางการดำเนินงานฯ 
- พัฒนาหลักสูตรเพิ่มขีด
ความสามารถเจาหนาที ่
- พัฒนา ปรับปรุงระบบขอมูล
สารสนเทศ และรายงานผล 

ต.ค. 65 - ก.ย. 66  
(ไตรมาส 1 – 4) 

สำนักอนามยั
ส่ิงแวดลอม 

แผนงานและกิจกรรม 

      

  

กำหนดผูรับผิดชอบ 

จัดทำ SOP เพื่อส่ือสารความเขาใจ 

ชี้แจงแนวทางการดำเนินงาน 

สนับสนุนการขับเคล่ือนงานตามเกณฑ 

จัดทำแนวทางการดำเนินงาน เกณฑการ
พัฒนา เอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวของ 
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ลำดับ ผังกระบวนการ รายละเอียด ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ เอกสารที่เก่ียวของ 

      

6  - ติดตามและรวบรวม การรายงาน
ผลการประเมินของศูนยอนามยัที่ 1 
- 12 และสำนกังานสาธารณสุข
จังหวัด 
- รายงานขอมูลตามตัวชี้วัดตาม
กำหนด 

ต.ค. 65 - ก.ย. 66 
(ไตรมาส 1 – 4) 

กลุมพัฒนา
อนามัย

ส่ิงแวดลอม
รองรับภาวะ
ฉุกเฉินทาง

สาธารณสุข/
กลุมบริหาร
ยุทธศาสตร 

สำนักอนามยั
ส่ิงแวดลอม 

- แบบฟอรมรายงาน
แผนปฏิบัติการตาม
โครงการสำคัญ สำนัก
อนามัยส่ิงแวดลอม 
ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. ... 
- แบบฟอรมรายงาน
ผลการดำเนินงานตาม
ตัวชี้วัด 

7  - สรุปรายงานผลการดำเนินงาน  
- จัดกจิกรรม/ประชุม/สัมมนา/เวที
แลกเปล่ียนเรียนรู 

ก.ค. - ก.ย. 66 
(ไตรมาส 4) 

กลุมพัฒนา
อนามัย

ส่ิงแวดลอม
รองรับภาวะ
ฉุกเฉินทาง

สาธารณสุข/
กลุมบริหาร
ยุทธศาสตร 

สำนักอนามยั
ส่ิงแวดลอม 

- แบบรายงานผลการ
ประเมิน  
- แบบรายงานผลการ
ดำเนินงานตามตัวชี้วัด 

 

กำกับ ติดตาม  
และรายงานผลการดำเนินงาน 

สรุปผลการดำเนินงาน 


