
สรุปผลการดำเนินงานรอบ 5 เดือนหลัง (มีนาคม-กรกฎาคม 2566) 

ตัวช้ีวัดข้อ 3.36 ร้อยละของพื้นที่เขตเมือง (เทศบาลนคร/เทศบาลเมือง) 

และเขตเศรษฐกิจพิเศษ ขับเคลื่อนเป็นเมืองสุขภาพดี 

ผลการดำเนินงานประจำเดือนมีนาคม 2566 

1. กองห้องปฏิบัติการสาธารณสุขกรมอนามัยได้จัดทำผลการวิเคราะห์นำผลการวิเคราะห์สถานการณ์ฉุกเฉินและ

สาธารณภัย ผลการวิเคราะห์ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทำเนียบผู้รับบริการ และจัดทำแผนการขับเคลื่อน

ตัวชี้วัดเข้าระบบ DOC และได้ดำเนินการตรวจวิเคราะห์และรวบรวมผลคุณภาพน้ำในพื้นที่เขตเมือง (เทศบาล

นคร/เทศบาลเมือง) และพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษรายจังหวัด เพื่อรายงานสถานการณ์คุณภาพน้ำรายจังหวัดใน 

setting ที่สำคัญให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับทราบ ซึ่งได้ดำเนินการส่งให้กองประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ

รับทราบแล้ว เมื่อวันที่ 9 มีนาคม 2566 ดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผู ้รับบริการเกี ่ยวกับคุณภาพการให้บริการของกองห้องปฏิบัติการ

สาธารณสุขกรมอนามัย ครั้งที่ 1 ประจำปีงบประมาณ 2566 (เดือนตุลาคม 2565 – เดือนกุมภาพันธ์ 2566) โดยมี

ผู้ตอบแบบสอบถาม 69 คน พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในคุณภาพการบริการอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็น 

4.38 คะแนน (ร้อยละ 87.5) และผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นต่อกองห้องปฏิบัติการสาธารณสุขกรมอนามัยอยู่ใน

ระดับเชื่อมั่นมากที่สุด คิดเป็น 4.56 คะแนน (ร้อยละ 91.2) 

 

 

 

 



ผลการดำเนินงานประจำเดือนเมษายน 2566 

ดำเนินการจัดทำรายงานการวิเคราะห์สถานการณ์ตัวชี้วัด และรายงานการวิเคราะห์ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย รอบ 5 เดือน (ตุลาคม 2565 - มีนาคม 2566) ดังภาพ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ผลการดำเนินงานประจำเดือนพฤษภาคม - มิถุนายน 2566 

 ไม่มีกิจกรรมที่ต้องดำเนินการตามแผน 

ผลการดำเนินงานประจำเดือนกรกฎาคม 2566 

1. กองห้องปฏิบัติการสาธารณสุขกรมอนามัยได้ดำเนินการตรวจวิเคราะห์และรวบรวมผลคุณภาพน้ำในพื้นที่เขต

เมือง และพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษรายจังหวัด ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2565 – 30 มิถุนายน 2566 เพื่อรายงาน

สถานการณ์คุณภาพน้ำรายจังหวัดใน setting ที่สำคัญให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับทราบ ซึ่งได้ดำเนินการส่งให้

กองประเมินผลกระทบต่อสุขภาพรับทราบแล้ว เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2566 ดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. จัดทำข้อเสนอเชิงนโยบายเรื่องการจัดการคุณภาพน้ำในพ้ืนที่เขตเมืองและเขตเศรษฐกิจพิเศษ 

จากการวิเคราะห์สถานการณ์ตัวชี้วัด และรายงานการวิเคราะห์ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตั้งแต่
ตุลาคม 2565 - กรกฎาคม 2566 ในพ้ืนที่เขตเมืองและพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษรายจังหวัด ทางกองห้องปฏิบัติการ
สาธารณสุขกรมอนามัยได้จัดทำข้อเสนอแนะเรื่องการจัดการคุณภาพน้ำในพื้นที่เขตเมืองและพื้นที่เขตเศรษฐกิจ
พิเศษ ดังต่อไปนี้ 

1) ระบบประปาควรได้รับการปรับปรุงในส่วนของระบบการจัดการน้ำหลังจากการสูบมาใช้ โดยมีขั้นตอน
กระบวนการทำน้ำสะอาดเพ่ือนำไปสู่ความปลอดภัยต่อการบริโภคน้ำ 

2) ควรมีการตรวจสอบพื้นที่ที่จัดทำระบบประปาอย่างต่อเนื่องเพ่ือป้องกันการชำรุดและปนเปื้อนในน้ำ
ก่อนจ่ายให้ประชาชน 

3) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรไปตรวจสอบระบบประปาทั้งที่ผ่านเกณฑ์มาแล้วและยังไม่ผ่านเกณฑ์ เพ่ือหา
ปัจจัยแห่งความสำเร็จและจัดการเผยแพร่หรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปสู่ประชาชน 

 



3. ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผู ้รับบริการเกี ่ยวกับคุณภาพการให้บริการของกองห้องปฏิบัติการ

สาธารณสุขกรมอนามัย ครั้งที่ 2 ประจำปีงบประมาณ 2566 (เดือนมีนาคม – เดือนกรกฎาคม 2566) โดยมีผู้ตอบ

แบบสอบถาม 75 คน พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในคุณภาพการบริการอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็น 4.40 

คะแนน (ร้อยละ 88.0) และผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นต่อกองห้องปฏิบัติการสาธารณสุขกรมอนามัยอยู่ในระดับ

เชื่อมั่นมากที่สุด คิดเป็น 4.57 คะแนน (ร้อยละ 91.5)  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลิ้งค์แบบสำรวจความพึงพอใจ

https://docs.google.com/forms/d/19SouUXh4gpXeQlzrdivDxHjhPtC8Z3kei-K3LxmheGQ/edit 

 

https://docs.google.com/forms/d/19SouUXh4gpXeQlzrdivDxHjhPtC8Z3kei-K3LxmheGQ/edit

