
 
 
ขั้นตอนที่ 1 การกำหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) 
 

โครงการสำคัญ วัตถุประสงค ์ กิจกรรม วัตถุประสงค ์
1การให้บริการตรวจ
วิเคราะห์และทดสอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. เพื่อลดโอกาสและ
ผลกระทบจากความเสีย่งท่ี
อาจเกิดขึ้นจากรายงานผล
วิเคราะห์ออกล่าช้ากว่า
กำหนด  

1. ประส านหน ่ วย งานที่
เกี่ยวข้องในการวางแผนการ
ส่งตัวอย่าง 

1.เพื่อวางแผนและจัดลำดับการรับ
บริการ 

2. ลดความเสี่ยงต่อการ
สูญเสียผู้รับบริการ 

2. เพิ่มระยะเวลาการทำงาน
ตรวจวิเคราะหโ์ดยไมเ่ว้น
วันหยุดราชการ 

2.เพ ื ่อเร ่ งการดำเน ินการตรวจ
วิเคราะห์ให้ทันตามเวลาที่กำหนด 

 3.ลดระยะเวลา/ขั้นตอนการ
ตรวจสอบเอกสารรายงานผล
ก่อนการนำส่งผู ้ร ับบริการ
ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

3.เพื่อนำส่งรายงานผลให้ผู้รับบริการ
ได้ทันต่อสถานการณ์ 

 4.สอบถามความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการทุก 6 เดือน 

4.เพ ื ่อพ ัฒนาและปร ับปร ุงการ
ให้บริการ 

   
   
   
   
   
   
   
   
   

 

แบบฟอร์มที่ 1 


